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Aktualizacja na dzien 01.07.2025 7.

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla Gorzowska Lecznica Specjalistyczna Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Marszalka Jozefa Pitsudskiego 1B, 66-400 Gorzéw WIkp. wpisang w rejestrze
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem 000000004074 (Organ Rejestracyjny
Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000020074, REGON 210025581-00030, NIP 599-010-91-11, zwanym w dalsze]
czesei Regulaminu Podmiotem Leczniczym

2. Regulamin Organizacyjny zwany dalej "Regulaminem" okresla organizacje i porzadek procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych w Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gorzowie WIlkp. Regulamin zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U.nr 112 poz. 654z 201 1r. z pézn.zm. ) a w szczegdlnosci:

1. Cele i zadania Zakladu, rodzaj dziatalno$ci leczniczej, zakres udzielanych Swiadczen oraz

miejsce udzielania tych $wiadczen.

2. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej dostepnosei i
jakosci tych $wiadczen

3. Organizacje i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych, w tym zakresy czynnosci
pracownikéw oraz warunki wspétdziatania miedzy tymi komérkami.

4., Warunki wspdldziatlania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i cigglosci postepowania.

5. Wysokosci oplat za udostepnianie dokumentacji medycznej oraz za udzielane $wiadczenia
zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych .

6. Prawa i obowigzki pacjenta w tym osdb trzecich.

7. Prawa i obowigzki personelu medycznego.

8. Obowigzki zaktadu w razie $mierci pacjenta

3. Gorzowska Lecznica Specjalistyczna Sp. z 0.0. jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢
lecznicza na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnoscei:

a). Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2024 poz. 799 .z p6zn. zm.)
oraz uméw o $wiadczenia zdrowotne z Narodowym Funduszem Zdrowia Lubuski Oddziat
wojewddzki w Zielonej Gorze. - S

b). Ustawy z 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U nr 220 poz. 1447,
Dz.U. 239 poz.1953 z 2010r. oraz Dz.U nr.85 poz.459 Dz.U.nr106 poz.622 z 2011 r. z p6zn.

zm.)

¢).Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz. Ust. 2024 poz.146 z p6zn. zm.)

d). ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
72024 r. poz. 581 z pdzn. zm.)

e). Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 437
z pdzn. zm.)z rozporzadzeniami wydanymi na jej podstawie

4. Budynek, w ktérym miesci sie siedziba podmiotu leczniczego jest przystosowany dla osob
niepelnosprawnych.  Posiada podjazd przy wejsciu gléwnym oraz wewnatrz ~windg
i przystosowane toalety. Pomieszczenia sa wyposazone w sprzet medyczny, niezbedny do realizacji

$wiadczen zdrowotnych g
//éfnZL &/ AL
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5. Pomieszczenia i urzadzenia Podmiotu Leczniczego sg zgodne ze szczegdélowymi wymaganiami
jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2012r, poz.739 Dz. U.
729 czerwea 2012r z p6zn. zmianami.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow oraz pracownikéw w Podmiocie Leczniczym
stosowany w miejscach ogdlnodostepnych monitoring wizyjny. Monitoring zamontowany jest: przy
wejsciu gtéwnym do budynku, przy wejsciu od strony parkingu hole, korytarze. Monitoring jest
stosowany z uwzglednieniem poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

I. CEL I ZADANIA GORZOWSKIEJ LECZNICY SPECJALISTYCZNEJ

Celem Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z o. o. jest kompleksowa opieka medyczna,
edukacyjna i profilaktyczna na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentéw, udzielanie
$wiadczen zdrowotnych oraz inne dziatania medyczne, wynikajace z procesu leczenia i
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

1) Organizacja i realizacja ambulatoryjnych $wiadczen medycznych w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej w tym w szczegoblnosci — diagnostyka i leczenie

2) Organizacja 1 realizacja $wiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej;

3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy;

4) organizowanie i kompleksowe wykonywanie $wiadczen z zakresu profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracujgcymi

5) wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, zakladami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami;

6) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

7) dzialania edukacyjne, dzialania promujgce majace na celu profilaktyke zdrowia;

8) organizacja i kompleksowa realizacja $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej

9) realizacja $wiadczen diagnostycznych z zakresu rentgenodiagnostyki obrazowe] oraz
ultrasonografii

III. ORGANY I STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Podmiot leczniczy posiada przejrzysta strukture organizacyjna, ktéra pozwala na sprawng
komunikacje i realizacje zadan. Kazda jednostka lub komérka organizacyjna ma wyraznie okreslone
zadania i odpowiedzialnos¢, ktore sg opisane w wewnetrznych procedurach dziatania

Organami Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z 0.0. sg:
e Zgromadzenie Wspdlnikow
e Rada Nadzorcza - sktadajgca sie z trzech 0sob wybierana przez Zgromadzenie - Wspo6lnikow
o Zarzad Spolki - sktadajgcy si¢ z trzech osob:
- Dyrektor Zarzadu
- Zastepca Dyrektora ds. Technicznych - Czlonek Zarzadu - 2
- Gloéwny Ksiegowy - Cztonek Zarzadu ////ﬂ//\ }A@QA
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Pion Administracyjny
1. Zastepca Dyrektora ds. Administracyjnych
Referat ds. ewidencji i rozliczania §wiadczen realizowanych w ramach umoéw z NFZ
Dzial Sprzedazy
Dzial ksiggowosci
Rejestracja ogolna

SENCRN

Gléwne zadania: zarzadzanie placowkg, koordynacja pracy poszczegolnych dzialdow, obshuga
pacjentow, zarzadzanie dokumentacja; zarzadzanie finansami placowki, budzetowanie, rozliczenia z
dostawcami i pacjentami, wyplata wynagrodzen (dzial ksiggowosci)

Pion Techniczny

. Zastepca Dyrektora ds. Technicznych

. Konserwator

. Personel sprzatajacy

. Koordynator ds. nadzoru sanitarno-epidemiologicznego
. Obsluga szatni

. Magazyn

—_—

AN D B W

Gléwne zadania: utrzymanie sprzetu medycznego w pelnej sprawnosci, zarzadzanie infrastrukturg
IT, dbanie o bezpieczenstwo i higieng pracy, dbanie o stan sanitarny gabinetow

Pion dzialalnosci podstawowe;j
1. Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Gorzowie Wlkp. w sktad ktérej wehodza:

e Gabinet zabiegowo-diagnostyczny
e Punkt Szczepien

1a. Gabinet poloznej Podstawowej Opieki Zdrowotnej

2. Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Baczynie, w sklad ktérej wehodzy:
e Gabinet zabiegowo-diagnostyczny
e Punkt szczepien

3. Poradnia Medycyny Pracy Gorzéw WIkp.
e Gabinety lekarza medycyny pracy
e Zespol Pielegniarek Przemystowych — Srodowiskowych
e 2 stanowiska administracyjne

4, Poradnia Medycyny Sportowej w Gorzowie WIKkp.
5. Poradnia Medycyny Sportowej dla dzieci w Gorzowie WIkp.

6. Poradnia Medycyny Pracy w Barlinku
e Gabinet lekarza medycyny pracy i medycyny sportowe;j
e stanowisko administracyjne

7. Poradnia Medycyny Sportowej w Barlinku

8. Poradnia Medycyny Sportowej dla dzieci w Barlinku

ﬁ 1o /,\ “1\4’/‘,&{‘\
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9. Pracownie diagnostyczne
e Pracownia rentgenodiagnostyki ogolnej
e Pracownia badan ultrasonograficznych
e Pracownia EKG

10. Dzial Fizjoterapii

11. Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna — poradnie specjalistyczne

Kinezyterapia
Fizykoterapia
Hydroterapia

Gabinet masazu suchego

Poradnie specjalistyczne realizuja $wiadczenia zaréwno dla pacjentéw w ramach kontraktu z
Narodowym Funduszem Zdrowia jak réwniez dla pacjentow prywatnych oraz centréw medycznych
na podstawie odrgbnej umowy.

a). poradnie specjalistyczne dzialajace w ramach kontraktu z NFZ:

Poradnia chirurgii ogdlne;j (5)
Poradnia otolaryngologiczna; ( 6)

Poradnia okulistyczna; Poradnia leczenia jaskry (ten sam kod resortowy) (7, 39)

Poradnia wad postawy (37);
Poradnia rehabilitacyjna (22);
Poradnia ginekologiczno-potoznicza (14);

b). poradnie specjalistyczne dzialajace wylacznie w ramach wizyt prywatnych:

Poradnia dermatologiczna (8)

Poradnia neurologiczna (9)

Poradnia urologiczna (10)

Poradnia neurochirurgiczna (11)

Poradnia ortopedyczna (12)

Poradnia endokrynologiczna (13)

Poradnia logopedyczna (18)

Poradnia psychologiczna (19)

Poradnia kardiologiczna (20)

Poradnia nefrologiczna dla dzieci (32)
Poradnia chirurgii urazowo- ortopedycznej (36)
Poradnia reumatologiczna (42)

Poradnia medycyny sportowej (51,53)
Poradnia medycyny sportowej dla dzieci (52,54)
Poradnia chirurgii dziecigcej (55)

Poradnia urologiczna dla dzieci (56)

/’ A /]
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IV. PODSTAWOWE ZADANIA POSZCZEG(’)LN YCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA

Do wspolnych zadan komérek organizacyjnych oraz 0séb zajmujacych samodzielne stanowiska

pracy, tworzacych strukture organizacyjna Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej, nalezy:

* realizacja zadan i celu podmiotu leczniczego, dla ktérego zostal on utworzony, okreslonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

» dbalo$¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

« kompetentne i terminowe wywiazywanie si¢ z przyjetych obowigzkéw w sposob zgodny z
wymaganiami;

e utrzymywanie i podnoszenie wiasnych kwalifikacji ~(wiedzy, umiejgtnosci, kondycji
psychofizycznej) na poziomie niezbednym do realizacji przyjetych zadan;

« wykorzystywanie posiadanych kwalifikacji zgodnie z interesem podmiotu leczniczego, normami
prawa i procedurami oraz obowiazujgcymi przepisami;

o realizacja polityki zarzadzania jako$cia poprzez podejmowanie dzialan majacych na celu
podnoszenie jakosci §wiadezonych ustug medycznych

« zgodne z przepisami i przeznaczeniem wykorzystywanie powierzonego majgtku, zabezpieczenie go
dostepnymi $rodkami przed zniszczeniem, niewlasciwym uzyciem lub nieuzasadnionym
obnizeniem wartosci;

* przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksu etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

* przestrzeganie dyscypliny formalnej, merytorycznej, finansowej, ekonomicznej i organizacyjnej na
podlegltym stuzbowo obszarze;

* przestrzeganie w pracy zasad wspolzycia spolecznego;

* przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji;

« przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych oraz zasad bezpieczefstwa i higieny pracy.

PION ADMINISTRACYJNY:

1. DYREKTOR ZARZADU - podstawowe zadania:

e kieruje biezgcg dzialalnoscig Spolki i reprezentuje jg na zewnatrz.

e zapewnia koordynacje dzialania wszystkich komorek organizacyjnych w zakresie zgodnosci z
zadaniami statutowymi. ) ) - - - -
organizuje kontrole wykonywania zadan przez poszczegolne komorki organizacyjne,
wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza
prowadzi biezacy nadzor nad wykonywaniem zadan statutowych,

. Dyrektor podejmuje decyzje w sprawach pracowniczych
. Dyrektor zawiera umowy cywilno-prawne.
. Do wylgcznej decyzji Dyrektora nalezg sprawy:
e kierownictwa i nadzoru nad dzialalnoscig 0s6b bezposrednio podlegtych
e wydawania wewnetrznych aktéw prawnych
e ustalania Regulaminu organizacyjnego
e zarzadzania mieniem Zakladu
d. Dyrektor moze upowazni¢ pracownika do podpisywania umoéw, ktérych rodzaj zwigzany jest
zakresem czynnosci.
e. Dyrektor moze powolywaé zespoly konsultacyjne i doradce medycznego celem wypracowania
stanowiska zwiazanego z podjecia decyzji o sposobie realizacji zadan Spoiki.

o o ®
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f. Dyrektorowi bezposrednio podlegaja:
e Zastepca Dyrektora ds. Administracyjnych
e Zastepca Dyrektora ds. Technicznych
e Kierownik Rejestracji
e Kierownik ds. Sprzedazy
e Kierownik Rehabilitacji
e Kierownik Gabinetu Badan profilaktycznych
e Asystent Zarzadu
e Gloéwna ksiegowa

g. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z
0.0., podejmuje samodzielne decyzje dotyczace Podmiotu i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

h. Zastepcy Dyrektora, Gtowny Ksiggowy, Kierownicy i pracownicy na samodzielnych stanowiskach
kieruja powierzonym im zakresem obowiazkow i sa odpowiedzialni za ich wykonanie przed
Dyrektorem.

2. GLOWNA KSIEGOWA — Czlonek Zarzadu - podstawowe zadania:
e gospodarka srodkami pieni¢znymi GLS Sp. z o0.0.
e  sporzadzanie analityki do kont wydatkéw, przychoddw i kosztow finansowych,
e rozliczanie ustug pod wzgledem finansowym,
e sporzadzanie rocznego sprawozdania finansowego (bilans),
e sporzgdzanie planu finansowego jednostki,
e przestrzeganie zasad rozliczen pienieznych i ochrony wartosci pienigznych,
e zapewnienie terminowego $ciggania naleznosci i splaty zobowigzan,
e prowadzenie analityki do kont wydatkéw, przychodéw i kosztéw finansowych.
e nadzor nad podleglym personelem w zakresie prawidlowej realizacji zadafn wynikajgcych z
zakresu czynnosci.

Glownej Ksi¢gowej podlega

Ksiegowa ds. kosztow

Ksiegowa d/s ptac - ,
Ksiegowa d/s fakturowania i kasjerka
Magazynier w zakresie rozliczen

Prace Glownej Ksiegowej/Cztonka Zarzadu nadzoruje bezposrednio Dyrektor Zarzadu

3. ZASTEPCA DYREKTORA DS. TECHNICZNYCH - podstawowe zadania:
- dbato$¢ o stan techniczny budynku i otoczenia oraz urzadzen i sprzetu medycznego a w
szczegblnosei :

e Zapewnienie sprawnego funkcjonowania budynku, urzadzen i instalacji technicznych, dbalos¢
stan techniczny budynku i pomieszczen i otoczenia.

e Terminowe, nakazane przepisami, dopilnowanie okresowych kontroli, przegladow urzadzen,
instalacji itd. (instalacja elektryczna, odgromowa, wentylacyjna, hydrauliczna, urzadzen
poddozorowych, pola elektromagnetycznego, zerowania itd.)

e Prowadzenie ksigzki obiektu budowlanego.

e Podejmowanie dzialan zakresie optymalizowania zuzycia mediéw i wdrazania nowych
rozwigzan w zakresie sprzgtu i urzadzen medycznych z uwzglednieniem obszaru bhp,
ochrony srodowiska i zmniejszenia kosztow ich eksploatacji.

o
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Nadzor nad prawidlowa organizacjg gromadzenia i segregacji odpadéw oraz sporzadzanie
sprawozdan w bazie BDO do Urzedu Marszatkowskiego i kart przekazania odpadow.
Nadzér nad stanem technicznym sprzetu medycznego bedacego wilasnoscia Podmiotu i
terminowg aktualizacjg wpisow w paszportach technicznych.
Nadzdr nad stanem technicznym oraz przeprowadzanie w tym zakresie cyklicznych kontroli
technicznych wszystkich pomieszczen GLS i sporzadzenie protokotu.

Organizacja i nadzor nad pracownikami obstugi (konserwator, sprzataczki, portierzy)
Zapoznanie i przeszkolenie personelu z instrukcjami obstugi urzadzen przekazanych do
uzytkowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisoéw bhp, zakonczonego podpisem
osoby szkolonej potwierdzajagcym znajomos¢ instrukcji.

W zakresie pelnienia funkcji administratora systeméw informatycznych (ASI):

——sprzetu medycznego.- e

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw informatycznych, a w
szczegdlnosci okresowymi przegladami i konserwacja sprzetu komputerowego i urzadzen
informatycznych, drukarek oraz pozostatych urzadzen peryferyjnych.

Zakup komputerow oraz czesci eksploatacyjnych podlegajacych wymianie.

Wsparcie techniczne uzytkownikéw sieci w zakresie obstugi komputeréw, rozwigzywanie
problem6éw programowych i sprzgtowych, resetowanie hasel, przechowywanie kluczy do
programow.

Zarzadzanie kontami poczty elektronicznej e-mail: tworzenie kont, ich konfiguracja, wdrozenie
u uzytkownikéw, diagnozowanie btedow.

Nadzor nad systemem monitoringu CCTV oraz wymiana kamer i dyskow rejestratora w razie
potrzeby.

Nadzér i administracja nad stuzbowymi telefonami komorkowymi.

Wspdlpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w zakresie przestrzegania zasad
Polityki Bezpieczenstwa GLS, uczestnictwo w kontroli realizowanej przez Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Szkolenie wstepne pracownikéw zatrudnianych do pracy w zakresie
przewidzianym przez w/w Polityke.

Zglaszanie Zarzagdowi wszelkich uwag 1 nieprawidlowosci zwigzanych z uzytkowaniem
systemow informatycznych.

Wspolpraca z firmami zajmujgcymi si¢ aktuahzaqq systemow informatycznych i serwisow

Zastepcy Dyrektora ds. Technicznych podlega:

Konserwator

personel sprzatajacy

obstuga szatni

inspektor ochrony radiologicznej

Koordynator ds. Nadzoru Sanitarno-Epidemiologicznego
Magazynier

Personel realizujgcy zadania z zakresu sterylizacji

Prace Zastepcy Dyrektora d/s technicznych nadzoruje bezposrednio Dyrektor Zarzadu

la. .4 /1\,0’\ &
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4. ZASTEPCA DYREKTORA DS. ADMINISTRACYJNYCH

Do podstawowych obowigzkoéw Dyrektora d/s administracyjnych nalezy nadzér i odpowiedzialno$é
za prawidlowe funkcjonowanie nastepujacych komorek organizacyjnych Gorzowskiej Lecznicy
Specjalistycznej:

Referatu ewidencji i rozliczen $wiadczen zdrowotnych NFZ
Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej, w tym réwniez:
- Gabinetu Poloznej Srodowiskowej
- Gabinetu Zabiegowego
Poradni specjalistycznych realizujacych §wiadczenia zdrowotne w ramach kontraktu z NFZ
Dziatu Rehabilitacji leczniczej, a w szczegolnoscei:
-Nadzor nad przygotowaniem ofert do NFZ
-Nadzor nad przygotowaniem odpowiedzi na skargi pacjentdow w zakresie S$wiadczen
realizowanych w ramach kontraktu z NFZ

Obowigzki z zakresu kadr i szkolenia (szczegétowy zakres czynnosci okresla zalacznik do umowy
0 prace)

e Prowadzenie akt osobowych pracownikow i wszelkiej ewidencji zwigzanej z zatrudnieniem

e Przestrzeganie obowigzujgcych przepisow w zakresie tajemnicy, stuzbowej 1 tajnosci danych

osobowych

e Sporzadzanie umow zwigzanych z zatrudnieniem

e Monitorowanie przepiséw z zakresu prawa pracy

e Planowanie i ewidencjonowanie szkolen pracownikow

e Kierowanie na badania profilaktyczne kandydatéw do pracy 1 pracownikow oraz

monitorowanie przeprowadzanych badan.

e Sporzgdzanie i rozliczanie miesiecznych informacji dla PFRONU
e Wspdldziatanie z Zarzadem w zakresie polityki kadrowej, rekrutacji, wstepne rozmowy z

kandydatami do pracy, okresowa analiza rezerw kadrowych

e Sporzadzanie okresowych informacji oraz sprawozdan statystycznych.

Zadania zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

e  Wprowadzanie kandydata do pracy, szkolenie wstgpne z zakresu BHP, oraz organizowanie

szkolen okresowych i dla pracownikow . S
Opracowywanie ryzyka zawodowego i zagrozen biologicznych.

Ostrzeganie o zagrozeniach przed chorobami zawodowymi i przeciwdziatanie im.

Prowadzenie rejestru zachorowan.

Kontrola stanowisk pracy pod wzgledem szkodliwos$ci na nich wystepujacych (o$wietlenie,
stan higieny, wszystkie mozliwe zagrozenia wystepujace w zwigzku z wykonywaniem pracy na
danym stanowisku). Ewidencja wynikéw pomiarow.

Kontrola przydziatu $rodkdéw ochrony indywidualnej oraz ubran roboczych oraz prowadzenie
ewidencji przydziatu tych srodkow.

Whnioskowanie o przebudowe badz modernizacj¢ pomieszczen w przypadkach zagrazajacych
bezpieczenstwu i higieny pracy.

Sporzadzanie dokumentacji powypadkowej i prowadzenie rejestru wypadkéw przy pracy a
takze wypadkéw w drodze do pracy i z pracy.

Monitoruje, analizuje i wdraza
e przepisy dotyczgce prawa pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy
e funkcjonowanie procedur postepowania w podleglych komoérkach
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Dyrektor d/s administracyjnych realizuje swoje zadania przy pomocy i we wspolpracy z
podlegltymi mu kierownikami komorek organizacyjnych:

e Kierownikiem Referatu ewidencji i rozliczenn NFZ

e Kierownikiem Dzialu Rehabilitacji

e Pielegniarkami Gabinetu Zabiegowego

e Pielegniarkg w Gabinecie Szczepien

e Polozng Srodowiskows

e Pielegniarkami POZ S.C. ” Optima”

Prace Zastepcy Dyrektora d/s administracyjnych nadzoruje bezposrednio Dyrektor Zarzadu

5. REFERAT EWIDENCJI I ROZLICZEN SWIADCZEN ZDROWOTNYCH NFZ

Referat Organizacji, Ewidencji i SprawozdawczoS$ci Swiadczen Zdrowotnych NFZ prowadzi
ewidencje udzielonych $wiadczen zdrowotnych za pomocg programu mMedica, monitoruje
udzielone $wiadczenia a takze rozlicza miesiecznie wykonane $wiadczenia w ramach umowy z
NFZ. Sporzadza harmonogramy pracy lekarzy, opracowuje i przygotowuje oferty do NFZ.

Za wlasciwa realizacje zadan Referatu odpowiada Kierownik a bezposredni nadzér nad
prawidlowym funkcjonowaniem Referatu sprawuje Zastgpca Dyrektora ds. administracyjnych

6. DZIAL SPRZEDAZY
e organizuje, koordynuje, realizuje i rozlicza wykonanie zawartych uméw na ustugi medyczne
pomiedzy Gorzowskg Lecznicg Specjalistyczna Sp. z 0.0. a innymi podmiotami: zakfadami
pracy, centrami medycznymi,
e opracowuje  komercyjne cenniki  konsultacji, badan  diagnostycznych, zabiegow
rehabilitacyjnych i szczepionek,
e pozyskuje nowych kontrahentéw w ramach medycyny pracy

Za wlasciwg realizacje zadan dziatu sprzedazy odpowiada Kierownik a bezposredni nadzoér nad
prawidtowym funkcjonowaniem Dziatu sprawuje Dyrektor Zarzgdu

7. DZIAL KSIEGOWOSCI

- Ksiegowa kosztow:
e dekretuje i ksigguje faktury zakupu,
e sporzadza rozdzielniki kosztow wg miejsca powstawania.

- Ksiegowa Plac:
e sporzadza listy wynagrodzen nalicza sktadki na ubezpieczenie spoteczne. PPK,
e Prowadzi Zakladowg Kas¢ Zapomogowa.

- Ksiggowa d/s fakturowania i kasjerka:
» Wystawia faktury
o Ksieguje sprzedaz VAT
 Windykuje naleznosci
* Analizuje i uzgadnia sald kont z odbiorcami

Kontrole nad pracg i prawidlowym funkcjonowaniem dzialu ksiegowosci sprawuje Glowna
ksiegowa.
/el
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Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z 0.0.
Aktualizacja na dzien 01.07.2025 r.

PION MEDYCZNY:

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA
1. PORADNIA LEKARZA PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do podstawowych w zakresie Poradni lekarza poz nalezy wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
okredlonych w Zarzadzeniu NR 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25.07.2007 r. z pdz.zm. w
sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna. Szczegdtowy zakres badan lekarza POZ okresla
Zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz.U. z 2019 poz.
2335)

Lekarz Podstawowej Opieki Zdrowotnej udziela $wiadczen medycznych w zakresie planowania i
realizacji kompleksowej opieki lekarskiej nad osobg objeta opickg medyczng, w warunkach
ambulatoryjnych i domowych, majace na celu: rozpoznawanie i leczenie choréb pacjenta,
utrzymanie zdrowia i usprawnianie pacjenta oraz profilaktyke i edukacje¢ zdrowotng

Poradnia w wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom prywatnym oraz pacjentom
centrow medycznych

2. GABINET DIAGNOSTYCZNO - ZABIEGOWY

W Gabinecie diagnostyczno -zabiegowym wykonywane sg zabiegi i procedury diagnostyczno-
terapeutyczne wynikajace z procesu leczenia zwigzane z udzielong przez lekarza poradg lekarska.
Do podstawowych zadan Gabinetu Zabiegowego, ktdéry stanowi integralng czes$é poradni POZ
nalezy:
e wykonywanie iniekcji podskérnych, domigsniowych i dozylnych
e wykonywanie opatrunkéw, pomiarow RR, EKG, badania cukru, pobierania krwi do badan
analitycznych
e edukacja zdrowotna i organizowanie promocji zdrowia,
e udzial w realizacji programow profilaktycznych i inne zadania zlecone przez lekarza i
przetozonych.

Bezposredni nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem Gabinetu sprawuje Zastepca Dyrektora ds.
administracyjnych

3. GABINET SZCZEPIEN

W Gabinecie Szczepien realizowane sa szczepienia dzieci i mtodziezy zgodnie z kalendarzem
szczepien oraz inne obowiazki:
e prowadzenie dokumentacji,
e prowadzenie profilaktyki (bilanse 2 lata i 4 lata ),
e planowanie szczepien i przestrzegania terminu waznosci i prawidtowego przechowywania
szczepionek,
e organizowanie i prowadzenie wspdlnie z lekarzem dziatalnosci prozdrowotne;j

Bezposredni nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem Gabinetu sprawuje Zastgpca Dyrektora ds.

administracyjnych
/lﬁ. y J’L/Q ) e
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4. GABINET POLOZNEJ SRODOWISKOWEJ

Polozna Srodowiskowa wykonuje swoje zadania z zakresu pielegnacyjnej opieki polozniczo-
ginekologiczno - neonatologicznej oraz edukacje prozdrowotng kobiet zarowno w Przychodni jak i w
domu pacjentki. Zakres kompetencji Poloznej  Srodowiskowej Rodzinnej  okresla
Zalgcznik nr 2 pkt. B do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz.U.
z 2019 poz. 2335 z pdzn. zm.)

Bezposredni nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem Gabinetu sprawuje Zastepca Dyrektora ds.
administracyjnych

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA
PORADNIE SPECJALISTYCZNE FUNKCJONUJACE W RAMACH KONTRAKTU

ZNARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA:

1. PORADNIA CHIRURGII OGOLNEJ

W Poradni chirurgii ogélnej udzielane sg porady lekarskie oraz wykonywane drobne zabiegi
chirurgiczne w obrebie skory i tkanki podskérnej, realizowane usunigcia paznokcia, tozyska
paznokciowego lub obrebka naskorkowego, znieczulenia splotdéw/nerwow obwodowych,
znieczulenia miejscowe, zakladane sg lub usuwane unieruchomienia zewngtrzne. Poradnia w
wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom prywatnym oraz pacjentom centréw
medycznych.

2. PORADNIA OTOLARYNGOLOGICZNA

W Poradni otolaryngologicznej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie, badania audiometryczne,
proby blednikowe, drobne zabiegi, ptukanie zatok, ptukanie uszu, odsysanie nosa. Poradnia w
wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom plywatnym paCJentom centrow
- medycznych oraz medycyny pracy. T

3. PORADNIA OKULISTYCZNA, PORADNIA LECZENIE JASKRY

W Poradni okulistycznej udzielane sg porady i badania okulistyczne, konsultacje lekarskie, badania
w kierunku jaskry, badania perymetryczne, badanie widzenia obuocznego, badanie przedniego
odcinka oka, sprawdzanie wartosci szkiet, dobor szkiel, skiaskopia, USG, OCT, perymetria
statyczna, drobne zabiegi; usuwanie ciat obcych, usunigcia zmian na powiece, ptukanie drog tzowych
i inne. Poradnia w wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom prywatnym,
pacjentom centrow medycznych oraz medycyny pracy.

4. PORADNIA GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZA

W Poradni ginekologiczno-polozniczej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie, badania
ginekologiczne, badania ultrasonograficzne narzadéw rodnych, badania palpacyjne sutkdw,
zdejmowanie szwow, elektrokoagulacja szyjki macicy, pobieranie materialu do badan
cytologicznych. Poradnia w wyznaczonych godzinach udziela rowniez porad pacjentom prywatnym

oraz pacjentom centrow medycznych.
/
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5. PORADNIA WAD PODSTAWY

W Poradni wad postawy udzielane sa porady i konsultacje lekarskie oraz planowanie zabiegow
leczniczo-rehabilitacyjnych. Poradnia w wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom
prywatnym oraz pacjentom centrow medycznych.

6. PORADNIA REHABILITACYJNA

W Poradni rehabilitacyjnej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie oraz planowanie zabiegdéw
leczniczo rehabilitacyjnych. Poradnia w wyznaczonych godzinach udziela réwniez porad pacjentom
prywatnym oraz pacjentom centréw medycznych.

PORADNIE SPECJALISTYCZNE FUNKCJONUJACE WYLACZNIE W SYSTEMIE WIZYT
PRYWATNYCH:

1. PORADNIA CHIRURGII DZIECIECEJ

W poradni chirurgii dziecigcej udzielanie porad, konsultacji i badan lekarskich, drobnych zabiegéw
dla dzieci do lat 16.

2. PORADNIA CHIRURGII NACZYNIOWEJ

W Poradni chirurgii naczyniowej udzielane sa porady i konsultacje lekarskie, wystawiane
skierowania na badania diagnostyczne niezbedne do prowadzenia terapii.

3. PORADNIA CHIRURGII URAZOWO-ORTOPEDYCZNEJ

W Poradni chirurgii urazowo ortopedycznej udzielane sa porady, konsultacje lekarskie na
podstawie przedlozonej przez pacjenta dokumentacji medycznej kwalifikowanie do zabiegéw
operacyjnych.

4. PORADNIA DERMATOLOGICZNA

W Poradni dermatologicznej udzielane sa porady i konsultacje oraz realizowane drobne zabiegi:

elektrokoagulacja, zabiegi kriochirurgiczne usuwanie zmian.

5. PORADNIA ENDOKRYNOLOGICZNA

W Poradni endokrynologicznej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie oraz realizowane sa
badania USG a takze, na podstawie przedlozonej przez pacjenta dokumentacji medycznej,
kwalifikacje do zabiegdw operacyjnych.

6. PORADNIA KARDIOLOGICZNA

W Poradni Kardiologicznej wykonywane sa porady i badania lekarskie, konsultacje i badania
ultrasonograticzne serca.

7. PORADNIA NEUROCHIRURGICZNA

W  Poradni neurochirurgicznej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie na podstawie
przedlozonej przez pacjenta dokumentacji medycznej, kwalifikowanie do zabiegdw operacyjnych.
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8. PORADNIA NEUROLOGICZNA

W Poradni neurologicznej udzielane s porady, konsultacje lekarskie oraz orzekanie i opiniowanie o
stanie zdrowia.

9. PORADNIA ORTOPEDYCZNA

W Poradni ortopedyeznej udzielane sa porady, konsultacje lekarskie na podstawie przedlozone;j
przez pacjenta dokumentacji medycznej oraz realizowane sg badania USG w poradni.

10. PORADNIA PRELUKSACYJNA

W Poradni preluksacyjnej udzielane sg porady i konsultacje dla niemowlat i dzieci oraz
wykonywane badania ultrasonograficzne bioderek.

11. PORADNIA UROLOGICZNA

W Poradnt Urologicznej dla dorostych udzielane sa porady, konsultacje lekarskie na podstawie
przedlozonej przez pacjenta dokumentacji medycznej, wywiadu lekarskiego, badania USG,
uroflometria, kierowanie na badania diagnostyczne niezbedne do ustalenia rozpoznania i terapii.

12. PORADNIA UROLOGII DZIECIECEJ

W poradni urologii dzieci¢cej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie na podstawie przedtozone;
przez pacjenta dokumentacji medycznej, wywiadu lekarskiego, badania USG, uroflometrii.

13. PORADNIA REUMATOLOGICZNA

W poradni reumatologicznej udzielane sg porady, konsultacje lekarskie na podstawie przedlozonej
przez pacjenta dokumentacji medycznej i diagnostyczne. Poradnia zajmuje si¢ diagnozowaniem i
leczeniem chorob reumatycznych. Reumatolog leczy m.in. reumatoidalne zapalenie stawow, toczen
rumieniowaty uktadowy, zesztywniajace zapalenie stawdw kregostupa, luszczycowe zapalenie
stawow, a takze choroby zwyrodnieniowe stawdw i osteoporoze

POZOSTALE DZIALY, PORADNIE I PRACOWNIE MEDYCZNE

1. DZIAL FIZJOTERAPII

Do zadan Dziatu Fizjoterapii nalezy w szczegdlnosci realizacja zabiegdéw rehabilitacyjnych
pacjentom w warunkach ambulatoryjnych
W sktad Dzialu Fizjoterapii wchodzi:

e dzial fizykoterapii,

o dziat kinezyterapii,

e dzial hydroterapii

e gabinet masazu suchego

W dziale Fizjoterapii wykonywane sg zabiegi rehabilitacyjne na podstawie skierowania lekarza lub
tizjoterapeuty. Dzial funkcjonuje w ramach kontraktu z NFZ, a w wydzielonych godzinach wykonuje
réwniez zabiegi pacjentom prywatnym oraz pacjentom centrow medycznych.

Za wlasciwg realizacj¢ zadan dziatu rehabilitacji odpowiada Kierownik a bezposredni nadzor nad

prawidlowym funkcjonowaniem dziatu sprawuje Zastepca Dyrektora ds. administracyjnych
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2. PORADNIA MEDYCYNY PRACY

Do zadan Poradni Medycyny Pracy nalezy w szczego6lnosci udzielanie swiadczen opieki zdrowotne]
z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami zaktadéw pracy, z ktérymi podpisano
umowe oraz wydawania orzeczen do celéw przewidzianych w kodeksie pracy.

Poradni¢ Medycyny Pracy tworzy zespdt lekarzy specjalistow w zakresie medycyny pracy i
pielegniarek. Zespdt uczestniczy w porozumieniu ze shuzbami BHP zaktadu pracy w przegladach
stanowisk pracy i prowadzi edukacje prozdrowotng pracownikoéw zglaszajgcych sie na badania
profilaktyczne. Zespol na zlecenie zaktadu pracy wykonuje zadania z zakresu nadzoru nad
srodowiskiem pracy polegajace na biezacym nadzorze sanitarno-higienicznym w miejscu pracy oraz
stanem zdrowia pracownikow, przeprowadza wizytacje lekarskie ze szczegdlnym uwzglednieniem
stanowisk szkodliwych i ucigzliwych dla zdrowia i uczestniczy w komisjach BHP

Za wlasciwg realizacje zadan poradni medycyny pracy odpowiada Kierownik gabinetu badan
profilaktycznych a bezposredni nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem Dziatu sprawuje
Dyrektor Zarzadu

3. PRACOWNIA USG

W Pracowni Ultrasonograficznej wykonywane sg badania USG w pelnym zakresie oraz badania
naczyn (Doppler kolorowy) z oprogramowaniem umozliwiajacym archiwizacje opisu badania.
Pracownia wykonuje badania na rzecz wlasnych poradni, poradni podstawowej opieki zdrowotnej z
zewnatrz w ramach umowy podwykonawczej oraz dla pacjentéw prywatnych.

4. PRACOWNIA RTG

W Pracowni RTG wykonywane s3 badania z zakresu rentgenodiagnostyki obrazowej z
oprogramowaniem umozliwiajacych wykonanie opisu oraz archiwizacj¢ danych pacjenta. Pracownia
wykonuje badania na rzecz wlasnych poradni, poradni z zewngtrz w ramach umowy
podwykonawczej oraz dla pacjentéw prywatnych i centrow medycznych.

5. PRACOWNIA EKG
Pracownia EKG wykonuje badania elektrokardiograficzne z mozliwoscig opisu. Pracownia
wykonuje badania na rzecz poradni wlasnych oraz dla pacjentéw prywatnych i medycyny pracy.

6. REJESTRACJA OGOLNA

Do zadan Rejestracji Ogolnej Pacjentow nalezy w szczegdlnoscei:

1) Udzielanie pacjentom zglaszajacym si¢ o warunkach pracy lekarzy i poszczegdlnych gabinetéw i
pracowni, oraz o szczegdtach udzielanych swiadczen;

2) Rejestracja 1 wyznaczanie terminéw wizyt na konsultacje i zabiegi ambulatoryjne oraz na wizyty
domowe w systemie rejestracji pacjentow osobistej, telefonicznej badz przez osoby trzecie;

3) Prowadzenie terminarza wizyt i kolejki o0séb oczekujacych na $wiadczenie w systemie
informatycznym,;

4) Prowadzenie i udostepnianie Ksiegi Skarg i Wnioskow;

5) Udostepnianie na wniosek pacjenta dokumentacji medycznej, zgodnie z obowigzujaca procedura;

8) Gromadzenie, porzadkowanie i przechowywanie dokumentacji medycznej a takze innych
wymaganych przepisami dokumentow

9) Sporzadzanie sprawozdan, zestawien i innych dokumentow

Za wlasciwg realizacje zadan rejestracji ogo6lnej odpowiada Kierownik rejestracji. Bezposredni
nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem rejestracji sprawuje Dyrektor Zarzadu
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WARUNKI WSPOEDZIALANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

l.

(0%

N

Komorki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby wykonujace prace badz $wiadczace
ustugi w ramach tych komorek, zobowigzane sa do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem  diagnostyczno-leczniczym
1 administracyjnym, organizacyjnym i technicznym

. Realizacja zadan okreslonych w Umowie i Regulaminie Organizacyjnym Spotki oraz zawartej w

nim strukturze organizacyjnej dokonuje si¢ przez ustalenie zadaf, kompetencji i

odpowiedzialnosci dla utworzonych komorek.

Strukture  organizacyjng  tworza  gabinety  realizujagce  $wiadczenia  zdrowotne

i dziatly ktérych zadaniem jest obstluga administracyjno-techniczna i finansowa dzialalnosci

medyczne;j.

Kierownicy komorek organizacyjnych oraz pracownicy na samodzielnych stanowiskach

podejmujg decyzje w granicach posiadanych uprawnien wynikajacych z zakreséw obowigzkow i

odpowiedzialnosci.

Kazdy kierownik i pracownik komorki organizacyjnej w swoim zakresie czynnosci ma zapis

informujacy i obligujacy do wspdtpracy z innymi komdrkami w realizacji zadan

Wspoldzialanie komoérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk w zakresie realizacji zadan

zwigzanych z funkcjonowaniem Spotki oparte jest o instrukcje i procedury wewnetrzne,

regulujgce sposob postepowania w konkretnych przypadkach. Regularne spotkania organizacyjne,

kontakty bezposrednie, telefoniczne i droga mailowa sa dopelnieniem sprawnej komunikacji

wewnetrzne) a tym samym sprawnego funkcjonowania Placowki. Wszyscy pracownicy sg

informowani o waznych decyzjach i zmianach, ktére zachodza.

Wszystkie problemy zwigzane z zaklécaniem prawidtowej i efektywnej wspotpracy zglaszane sg

niezwlocznie do Dyrektora Zarzadu lub Z-cy Dyrektora ds. technicznych i informatycznych.

W celu usprawnienia wspotpracy pracownicy wystepuja do Dyrektora Zarzadu lub Zastepcy
Dyrektora z inicjatywa poprawy wzajemnej wspotpracy komorek organizacyjnych

Wykonywanie obowigzkéw przypisanych poszczegdélnym pracownikom monitorowane jest na

biezaco przez ich bezposrednich przelozonych, uprawnionych i zobowigzanych do sprawowania

biezgcego nadzoru

10. Wspoéldziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych

przepisdéw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

V. MIEJSCE I PROCES UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

L.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa

a) w siedzibie Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z o0.0. w Gorzowskie Wikp.
przy ul. Pitsudskiego 1B

b) w Osrodku Zdrowia w Baczynie przy ul. Lipowej 14

¢) w Poradni Medycyny Pracy i Poradni Sportowg w Barlinku, przy ul. Szpitalnej

d) w miejscu zamieszkania pacjenta w przypadku wizyt realizowanych w domu pacjenta

Gorzowska Lecznica Specjalistyczna organizuje $wiadczenia zdrowotne w zakresie okreslonym w

niniejszym regulaminie z zapewnieniem dostgpnosci i wysokiej jakosci tych $wiadczen w sposdb
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ustug medycznych.
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3. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych zostal opracowany tak, aby zapewni¢ pacjentom
najwyzszy standard opieki, jednoczesnie dbajgc o ich komfort i bezpieczenstwo poprzez:
- wspolprace z wykwalifikowanym personelem medycznym: nasz zespdt sklada sie z
doswiadczonych specjalistow w réznych dziedzinach medycyny.
- szkolenia 1 podnoszenie kwalifikacji pracownikow: dbamy o rozwoj naszego personelu,
organizujgc regularne szkolenia i warsztaty.
- monitorowanie satysfakcji pacjentow: regularnie zbieramy opinie pacjentow, analizujemy je aby
stale doskonali¢ jakos¢ naszych ustug.

4. W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci realizowanych $wiadczen zdrowotnych zostal
wdrozony Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem Pacjenta. Jest to zbidr
zasad, procedur, metod oraz opiséw stanowisk pracy, w celu zapobiezenia wystgpieniu zdarzen
niepozadanych, zgodnie z Ustawg o jakosci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta z 16
czerwca 2024 r.

5. W podmiocie zostaly réwniez wdrozone procedury sanitarno-epidemiologiczne, ktorych
ewidencje prowadzi Zastepca dyrektora ds. Technicznych. Procedury przekazywane sg za
potwierdzeniem pracownikom zobowigzanym do ich przestrzegania. Prawidlowe stosowanie sie
do wyzej wspomnianych procedur kontroluje Koordynator ds. nadzoru sanitarno-
epidemiologicznego

Sa to nastepujgce procedury:

- Plan higieny

- postepowanie z bielizng (segregacja, gromadzenie brudnej i przechowywanie czystej)

- mycia i dezynfekcji powierzchni roboczych

- dekontaminacji narzedzi 1 sprzetu medycznego

- procedury w przypadku skaleczenia uzytym sprzetem

- procedury higienicznego mycia i dezynfekeji rak

- procedury dezynfekcji urzadzen (ssaka, uroflometru, ambu, USG itp.) bedacych na
wyposazeniu poradni specjalistycznych

- procedura postgpowania ze szczepionkami na wypadek awarii urzgdzen chtodniczych

- program gospodarki odpadami

- postepowania w przypadku ekspozycji pracownika na HIV, HCV, HBS

6. Gorzowska Lecznica Specjalistyczna realizuje $wiadczenia zdrowotne w ramach umoéow z NFZ,
umow z centrami medycznymi, zaktadami pracy oraz w ramach wizyt komercyjnych, w zakresie:
1. podstawowej opieki zdrowotnej:
2. specjalistycznej opieki zdrowotnej
3. rehabilitacji leczniczej
4. diagnostyki obrazowej RTG i USG
5. medycyny pracy- opieki nad pracownikami zakladéw pracy

7. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie badz przez osoby trzecie z
wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego. Podczas rejestracji pacjent
otrzymuje niezbedne informacje dotyczace wizyty. Swiadczenia zdrowotne udzielane s w terminie
uzgodnionym z pacjentem, w sprawach naglych w dniu zgloszenia. Pacjent otrzymuje niezbedne
informacje dotyczace wizyty.
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8. Podstawa udzielania $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze S$rodkéw publicznych jest
potwierdzenie uprawnien pacjenta do tych $wiadczen poprzez weryfikacje w systemie eWUS.

- w przypadku braku potwierdzenia uprawnien do $§wiadczen zdrowotnych w systemie eWUS
pacjent moze okaza¢ dokument potwierdzajacy posiadanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych wraz z dokumentem tozsamoscei lub zlozy¢ o$§wiadczenie
o posiadaniu prawa do $wiadczen o ktérych mowa powyzej

- w przypadku braku potwierdzenia uprawnien do $wiadczen w systemie eWUS, braku
dowodu potwierdzajgcego uprawnienia i nie zlozenia stosownego oswiadczenia pacjent za
$wiadczenie zdrowotne dokonuje oplaty w kasie Gorzowskiej Lecznicy Specjalistyczne;j.

- brak uprawnien do $wiadczen zdrowotnych oraz brak dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia, nie moze by¢ powodem odmowy udzielenia §wiadczen w przypadku:

e naglego zachorowania

e wypadku, urazu lub zatrucia
e stanu zagrozenia zycia

e porodu

e dzieci do 6 miesigca zycia

9. Pacjentom, ze wzgledow zdrowotnych na podstawie wstgpnej rozmowy telefonicznej z lekarzem
poz, przystuguja wizyty domowe. Realizacja wizyt domowych odbywa si¢ na podstawie zgloszen
indywidualnych, w terminie uzgodnionym z pacjentem, wizyty domowe planowe zgodnie z
harmonogramem pracy lekarza.

10. Pacjentom przystuguje na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w okreslonych
przepisami przypadkach przystuguje bezptatny lub za czesciowa odplatnoscia transport sanitarny.
Transport sanitarny powinien odby¢ si¢ do najblizszej placowki medycznej realizujacej stosowne
$wiadczenia.

11. Podstawg przyjecia w ramach kontraktu NFZ w poradni specjalistycznej jest skierowanie od
uprawnionego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego; ponowne skierowanie od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego do specjalisty jest konieczne réwniez w przypadku gdy przerwa w
leczeniu trwa dtuzej niz 2 lata od ostatniej wizyty w poradni specjalistycznej

- Skierowanie nie jest wymagane w przypadku porad specjalistycznych realizowanych w-
ramach kontraktu z NFZ do ponizszych poradni i grupy pacjentow:
> lekarza ginekologa i potoznika
» psychiatry
» dla 0sob chorych na gruZzlice
» dla 0sob zarazonych wirusem HIV
» dla inwalidow wojennych i 0sob represjonowanych
> dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych

y

podstawg przyjecia w ramach kontraktu NFZ na zabiegi rehabilitacyjne jest skierowanie od
uprawnionego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego- jesli nie jest zarejestrowane w ciggu 30
dni od daty wystawienia traci waznos¢
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12. Podstawa udzielania $wiadczen zdrowotnych niefinansowanych ze srodkéw publicznych jest:

a) w ramach umow z centrami medycznymi:

e potwierdzenie uprawnien pacjentéw centréw medycznych na udostepnianych platformach,
paragon ewidencyjny (tzw. paragon ,0”) uprawniajgcy do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych wystawiony przez upowaznione osoby w rejestracji ogdlnej a w przypadku badan
diagnostycznych rowniez skierowanie wewnetrzne od lekarza po uprzednim wprowadzeniu go
do ewidencji zleconych badan prowadzonej przez rejestracje

- w ramach uméw podwykonawczych w zakresie badan diagnostycznych:

o skierowania wystawione przez podmioty lecznicze, ktore zawarly umowe z GLS w tym zakresie

- w ramach wizyt komercyjnych odptatnych finansowanych indywidualnie przez pacjentow:

o dowod oplaty -paragon z kasy fiskalnej potgczony z paragonem ewidencyjnym

13. Szczegdtowy cennik $wiadczen zdrowotnych jest dostepny w Rejestracji ogolnej. Cennik jest
regularnie aktualizowany, uwzgledniajac koszty materialdw, sprzetu oraz wynagrodzenia
personelu. Optaty mozna dokona¢ gotdwka lub kartg ptatniczg w rejestracji ogdlne;j.

i4 Podmiot leczniczy umieszcza w miejscu ogolnie dostepnym harmonogramy przyjec¢ lekarzy i
innych oséb udzielajacych swiadezen zdrowotnych.

Organizacja udzielanych S$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna

1. Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja swoim zakresem $wiadczenia
profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, rehabilitacyjne oraz pielggnacyjne z zakresu medycyny
0gdlnej, rodzinnej i pediatrii.

2. Swiadczenia lekarza i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sa na podstawie
pisemnego oswiadczenia woli wyboru lekarza i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej.

3. Deklaracje przechowywane sg w siedzibie Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej z zachowaniem
przepisow prawa, w tym ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Pacjent ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej nie
czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi oplate w
wysokosci 80 ztotych, na konto wtasciwego oddziatu NFZ.

5. Swiadczenia lekarza i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sg od poniedziatku do
piagtku w godzinach 8.00 a 18.00, z wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Swiadczenia realizowane sg w formie porad ambulatoryjnych w siedzibie Gorzowskiej Lecznicy
Specjalistycznej. oraz w przypadkach uzasadnionych wskazaniami medycznymi w domu pacjenta.

7. W ramach realizacji Swiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w funkcjonuje:

- gabinet zabiegowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00 z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

- gabinet szczepien

8. Rejestracja pacjentow w ramach $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej odbywa si¢ w
Rejestracji Ogolnej osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie w godzinach od 7.00 do 19.00.

9. Zgloszenia do realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
przyjmuje polozna osobiscie lub telefonicznie lub przez osoby trzecie w godzinach od 8.00 do 18.00.
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Organizacja udzielanych S$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna

1. Specjalistyczna opieka zdrowotna w zakresie otolaryngologii, okulistyki oraz chirurgii ogdlne;j,
poradni wad postawy, jest udzielana na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

2. W przypadku ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych w zakresie ginekologii i poloznictwa
jak rowniez w odniesieniu do osdb, ktore zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sg zwolnione
z obowigzku przedlozenia skierowania, skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego nie jest
wymagane.

3. W stanach naglych $wiadczenia specjalistyczne udzielane sa bez wymaganego skierowania.

4. Swiadczenia specjalistyczne w poradniach udzielane sg wedlig kolejnosci rejestracji na te
$wiadczenia

5. Rejestracja pacjentow w ramach $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej odbywa sie w
Rejestracji Ogdlnej osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie w godzinach od 7.00 do 19.00.

Organizacja udzielanych §wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna rehabilitacja
lecznicza

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza realizowane sa w warunkach
ambulatoryjnych na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
2. Skierowanie traci wazno$¢ w przypadku, gdy nie zostalo zarejestrowane w dziale fizjoterapii w
terminie 30 dni od daty wystawienia.

3. Swiadczenia fizjoterapii ambulatoryjnej realizowane sg od poniedziatku do piatku w godzinach
8.00 a 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Rejestracja pacjentéw w ramach $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej odbywa si¢ w
Dziale fizjoterapii osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie w godzinach od 8.00 do 18.00.

Organizacja udzielanych uslug medycznych w zakresie medycyny pracy

1. Gorzowska Lecznica Specjalistyczna realizuje $wiadczenia medyczne w zakresie medycyny
pracy dla pracujgcych na podstawie umow dwustronnych zawartych z pracodawcami lub na
indywidualne wnioski zainteresowanych o0sob.

2. Badania profilaktyczne sg wykonywane na podstawie indywidualnych skierowan
wydawanych  pracownikom  przez pracodawce zawierajagcych: rodzaj  badania
profilaktycznego, charakterystyke i opis czynnosci na stanowisku pracy, wystepowanie

“czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy oraz wystepowanie warunkow
ucigzliwych i zagrozen na stanowisku pracy.

Zakres badan podstawowych i pomocniczych niezbgdnych do wydania orzeczenia o zdolnosci

do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku przez skierowanego pracownika lub

kandydata na pracownika kazdorazowo okresla lekarz specjalista medycyny pracy we

wspotpracy z pielegniarkg medycyny pracy.

4. Poradnie specjalistyczne i pracownie diagnostyczne niezbedne do przeprowadzania badan w
zakresie medycyny pracy sg dostepne w godzinach pracy Poradni Medycyny Pracy.

5. Ustugi medyczne zwigzane z medycyng pracy dostepne sa od poniedzialku do pigtku w
godzinach 7.30 a 15.00.

6. Uslugi medyczne $wiadczone w siedzibie Zakladu pracy: komisje BHP oraz wizytacje

stanowisk pracy realizowane sg na podstawie odrgbnych zlecen wystawianych przez Zaklad

pracy

(O8]
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V1. ZASADY PROWADZENIA, UDOSTEPNIANIA I PRZECHOWYWANIA
DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej okresla Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2020 poz.666 z p6zn. zm)

PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ:

1. Dokumentacja medyczna w Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej prowadzona jest w sposob
elektroniczny przy wykorzystaniu programu mMedica oraz aplikacji dostarczonych przez ZUS i
Ministerstwo Zdrowia (gabinet.gov.pl). W Poradni okulistycznej i poradni ginekologicznej
dokumentacja prowadzona jest hybrydowo — czyli w wersji elektronicznej oraz w wersji
papierowej. Poradnia medycyny pracy nadal prowadzi dokumentacjg¢ w wersji papierowe;j

2. Dostep do programu posiada uprawniony personel medyczny i administracyjny, wedlug zasad
okreslonych w polityce bezpieczenstwa.

3. Za wlasciwe prowadzenie, przechowywanie i zabezpieczenie dokumentacji medycznej
odpowiedzialni sg:

e lekarze za dokumentacje medyczng znajdujaca si¢ w gabinetach lekarskich,

e kierownik i personel gabinetu badan profilaktycznych, w tym, za dokumentacje znajdujacg si¢ w
gabinecie i archiwum podrecznym

e kierownik i personel rejestracji ogélnej,

o kierownik i personel Referatu Ewidencji Swiadczen NFZ

e pielegniarki poradni specjalistycznych

e pielegniarki gabinetu zabiegowego i gabinetu szczepien

e archiwista

e kazdy pracownik posiadajacy dostep do dokumentacji medycznej, kadrowe;j, finansowe;.

4. Dokumentacja medyczna pozostajgca w gabinetach jest przechowywana w sposob zapewniajacy
jej poufnos$é 1 zabezpieczajacy przed dostgpem o0sdb nieupowaznionych, zniszczeniem,
zagubieniem w szafach zamykanych na klucz.

~ 5. Zakonczona dokumentacje przechowuje sie¢ w archiwum Podmiotu. Przekazanie dokumentacji do
archiwum odbywa sie na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego po wczesniejszym ustaleniu
terminu przekazania. Dokumentacja przejmowana przez archiwum winna by¢ uporzadkowana i
znajdowac sie w opisanej archiwalnej teczce. Ewidencja zdanych dokumentéw prowadzona jest
na biezgco w rejestrze zdanych dokumentdéw znajdujacym si¢ w Archiwum. (szczegdlowy sposob
postepowania z zarchiwizowanym dokumentami okresla instrukcja wewnetrzna archiwum)

PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ:

1. Dokumentacja medyczna pozostajaca w gabinetach jest przechowywana w sposob zapewniajacy
jej poufno$¢ i zabezpieczajacy przed dostegpem o0soéb nieupowaznionych, zniszczeniem,
zagubieniem, stad tez znajduje sie w przeznaczonych na nig pomieszczeniach, szafach zamykana
na klucz.

2. Zakonczong dokumentacje przechowuje si¢ w archiwum GLS. Przekazanie dokumentacji do
archiwum odbywa sie na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego po wczesniejszym ustaleniu
terminu przekazania. Dokumentacja przejmowana przez archiwum winna by¢ uporzadkowana i
znajdowaé sie w opisanej archiwalnej teczce. Ewidencja zdanych dokumentéw prowadzona jest
na biezgco w rejestrze zdanych dokumentéw znajdujacym sie¢ w Archiwum. (szczegdlowy sposéb
postepowania z zarchiwizowanym dokumentami okresla instrukcja wewnetrzna archiwum)
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3. Czas przechowywania dokumentacji medycznej wynosi 20 lat, z wyjatkiem:

edokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciala lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym nastapil zgon

eopiséw zdjeé rentgenowskich przechowywanych ktére przechowywane sa w systemie
elektronicznym — NIE OKRESLONO OKRESU

eskierowan na badania lub zlecen lekarza - 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktoérym zrealizowano $wiadczenie bedace przedmiotem skierowania lub zlecenia.

e Dokumentacji z zakresu medycyny pracy, ktora przechowywana jest 40 lat

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ:

1.

g.
h.

2. Po $mierci pacjentéw ich dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona:

Dokumentacja medyczna pacjentéw Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej udostepniana jest
zgodnie z art. 26-28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta Dz.U.2024.581,
na pedstawie ztozonego pisemnie lub ustnie wniosku udostepnia dokumentacjg:

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta,

zaktadowi opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zaktadow

osobom wykonujgcym zawdd medyczny poza zakladami opieki zdrowotnej, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci swiadczen zdrowotnych,
wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom Samorzadu Lekarskiego
w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru.

Ministrowi Zdrowia i Opieki Spotecznej, sgdom i prokuratorom oraz sadowi i rzecznikowi
odpowiedzialnosci zawodowej w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

upowaznionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom - jezeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek,

organom rentowym, zakladom ubezpieczeniowym oraz zespolom d/s. orzekania o stopniu
niepetlnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem

rejestrom uslug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow

a. Osobom, ktore w chwili zgonu byly przedstawicielami ustawowymi pacjentow,

b. Osobom upowaznionym przez pacjentdw lub przedstawicieli ustawowych pacjentow,

c. Osobom bliskim (o ile pacjent lub inna osoba bliska nie wyrazita w tym zakresie
sprzeciwu),

d. Podmiotom posiadajgcym takie uprawnienie z mocy prawa

3. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona na pisemny wniosek pacjenta lub organow:

1) Do wgladu (w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych lub w siedzibie podmiotu
leczniczego) z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub
podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

2) Przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

3) Przez wydanie oryginatlu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé zagrozenie
zycia lub zdrowia pacjenta,

4) Za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne]

5) Na informatycznym no$niku danych.
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Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna w formie papierowej lub poprzez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazuje skan za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych.
Udostepnianie dokumentacji nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci 1
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

1) Uprzednig werytikacje tozsamoscei wnioskodawcy,

2) Uprzednig weryfikacje uprawnien wnioskodawcy.

Za sporzadzenie wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej w formie papierowej lub na
nosniku elektronicznym naliczane sg oplaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami, uiszczane
w kasie GLS lub w innej formie ustalone indywidualnie:

Maksymalna wysoko$¢ za udostepnienie dokumentacji medycznej

] - Dokumentaqa medyczha
1 strona wyciggu 1 strona kopii albo MW

7.

wynagrodzeniaw 0o CdPR wvdrit noéniku danych
poprzednim kwartale maks. 0,002 - maks. 0,00007 maks. 0,0004
przecigtnego ~ przecigtnego przecigtnego
wynagrodzenia wynagrodzenia ~ wynagrodzenia

Cennik optat za wydanie dokumentacji medycznej stanowi Zalgcznika nr 1 do Regulaminu i
jest udostepniony:

1) Na tablicy ogloszen GLS,

2) Na stronie internetowe;.

Kopie dokumentacji medycznej przed wystaniem winny by¢ opatrzone czytelnym podpisem
osoby uprawnionej i pieczatky ,,zgodnos¢ z oryginatem stwierdzam”, kopie dokumentacji
medycznej przekazywane sg za pokwitowaniem zawierajacym czytelny podpis uprawnionej
osoby do jej odbioru, w uzasadnionych przypadkach wysylane sg listem poleconym.

Wyslanie oryginalow dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim wykonaniu
kserokopii, powrdt dokumentacji medycznej odnotowany jest w jest zalozonej do tego celu
ewidencji.

10. Oplaty, o ktérej mowa w pkt.6, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia

dokumentacji medycznej:
- pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie

- w zwigzku z postepowaniem, o ktorym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez

Rzecznika Praw Pacjenta;

- w zwigzku z postepowaniem, o ktorym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023r. o
badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. poz. 605),
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

- w zwigzku z postepowaniem w sprawie swiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa w
art. 67v.
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VII. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. W celu zapewnienia prawidlowej diagnostyki i leczenia oraz cigglosci postepowania, w przypadku
koniecznosci przeprowadzania dodatkowych badan, konsultacji, zabiegow specjalistycznych,
pacjent zostaje skierowany do odpowiedniego podmiotu leczniczego lub pracowni diagnostyczne;.

2. Zasady wspotdzialania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidlowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i cigglosci postepowania sg uregulowane przepisami prawa oraz
zawartymi umowami w tym zakresie, sg to:

- Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie Wlkp. (kompleksowe s$wiadczenia
diagnostyczne)

- Panoramix (mamogratfia)

- Starmedica (mamografia)

- ALAB Laboratorium medyczne (badania laboratoryjne, badanie histopatologiczne, cytologia,
biocenoza

Viii. PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA
[. Prawa pacjenta wynikajgce z bezposredniego stosowania przepiséw Konstytucji
1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1.
2. Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie -
art. 68 ust. 2.
I1. Prawa pacjenta, o ktoérych stanowi ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
 Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
* Prawo pacjenta do informacji
* Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
* Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych
» Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
* Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j
* Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
* Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
* Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
» Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrebnych ustanawia sig¢
Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej "Rzecznikiem". Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzgdowej wlasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie oraz
w przepisach odrgbnych. Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dzialalnoscig Rzecznika.
Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej
"biurem".

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta www.rpp.gov.pl; adres: ul. Plocka 11/13; Warszawa 01-231 tel./faks:
225065064 e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl Bezplatna infolinia: 800190590 czynna calg dobe. Biuro
Rzecznika przyjmuje interesantow: poniedzialek w godzinach 9:00 — 18:00 wtorek - pigtek w
godzinach 9.00 - 15.00

III. Prawa pacjenta okreslone w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (na podst. Dz. U. z 2004 r. Nr 92, poz. 885)
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Pacjent ma prawo do:

1. udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi lekarzowi metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania leczenia
chorob, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia - art. 4,

2. uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzieleniu
moglaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciala lub cigzkiego
rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach nie cierpiacych zwtoki - art. 30,

3. uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu - art. 31 ust. 1

4. zazadania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu woéwczas, gdy sadzi, ze
lekarz ogranicza mu informacje z uwagi na jego dobro - art. 31 ust. 4,

5. decydowania o osobach, ktorym lekarz moze udziela¢ informac;ji - art. 31 ust. 2,

6. wyrazenia zadania aby lekarz nie udzielat mu informacji, o ktérych mowa w pkt 3 - art. 31 ust.3

7. nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego
swiadczenia zdrowotnego - art. 32 ust. I,

8. wyrazenia zgody albo odmowy na Wykoname mu zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec
niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko; w celu podjecia przez
pacjenta decyzji lekarz musi udzieli¢ mu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 - art. 34 ust. 112,

9. uzyskania od lekarza informacji jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, badz stosowania
okreslonej metody leczenia lub diagnostyki, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci stanowiacych
zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz dokonat zmian w ich zakresie - art. 35 ust. 2,

10. poszanowania przez lekarza jego intymnosci i godnosci osobistej - art. 36 ust. 1,

11. wnioskowania do lekarza o zasiggnigcie przez niego opinii wlasciwego lekarza specjalisty lub
zorganizowania konsylium lekarskiego - art. 37,

12. dostatecznie wczesniejszego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstgpienia od jego
leczenia i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia zdrowotnego u
innego lekarza lub w zakladzie opieki zdrowotne;j - art. 38 ust, 2,

13. zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim a uzyskanych przez lekarza w zwigzku z
wykonywaniem zawodu - art. 40 ust, 1,

14. uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach, w przypadku wyrazenia
zgody na ujawnienie dotyczgcych go informacji, bedacych w posiadaniu lekarza - art. 40 ust. 2 pkt 4,
15. wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta - art. 40 ust. 4,

a ponadto pacjent, ktory ma by¢ poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:

1. wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycznym po uprzednim
poinformowaniu go przez lekarza o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu,
spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosciach cofhigcia
zgody i odstgpienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium - art. 24 ust. 1, art. 25 ust. 1
iart. 27 ust. 1,

2. poinformowania go przez lekarza o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia jakie moze
spowodowa¢ natychmiastowe przerwanie eksperymentu - art. 24 ust. 2,

3. cofniecia zgody na eksperyment medyczny w kazdym stadium eksperymentu - art. 27 ust. 1,
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IV. Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodzie piel¢gniarki i poloznej z 1996 r.

Pacjent ma prawo do:

1. udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke, potozna, posiadajaca prawo
wykonywania zawodu, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna, dostepnymi jej metodami i $rodkami,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz ze szczego6lng starannoscig - art. 11,

2. udzielenia mu pomocy przez pielegniarke, polozng, zgodnie z posiadanymi przez nig
kwalifikacjami, w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty przez niego zycia lub powaznego
uszczerbku na jego zdrowiu - art. 12,

3. uzyskania od pielegniarki, poloznej informacji o jego prawach - art. 16 ust.1

4. uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o swoim stanie zdrowia, w zakresie zwigzanym ze
sprawowang przez pielggniarke, potozna, opieka pielegnacyjnag - art. 16 ust. 2,

5. zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez pielegniarke, potozng
w zwigzku z wykonywaniem zawodu - art. 17 ust. 1,

6. wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez pielegniarke, polozng do publiczne;
wiadomosci danych umozliwiajacych identyfikacje pacjenta - art. 17 ust. 2 pkt 3.

V. Prawa pacjenta okreslone w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego z 1994 r.

Pacjent z zaburzeniami psychicznymi, chory psychicznie lub uposledzony umystowo ma prawo do:

1. bezplatnych $wiadczen zdrowotnych udzielanych mu przez publiczne zaklady psychiatryczne;
opieki zdrowotnej - art. 10 ust. 1,

2. bezptatnych lekow i artykuléw sanitarnych oraz pomieszczenia 1 wyzywienia, jezeli przebywa w
szpitalu psychiatrycznym bedacym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej - art. 10 ust. 2,

3. zapewnienia mu rodzaju metod postgpowania leczniczego wlasciwych nie tylko z uwagi na cele
zdrowotne, ale takze ze wzgledu na interesy oraz inne jego dobro osobiste i dgzenie do jego poprawy
zdrowia w sposob najmniej dla pacjenta ucigzliwy - art. 12,

4. porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing i innymi osobami, w przypadku gdy przebywa w
szpitalu psychiatrycznym albo w domu pomocy spolecznej - art. 13,

5. wystgpienia o okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania go z zakladu - art. 14,

6. uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezposredniego — art. 18 ust. 8;
dopuszezenie zastosowania tego srodka wobec pacjenta musi wynikac¢ z ustawy - art. 18,

7. uprzedzenia o zamiarze przeprowadzenia badania psychiatrycznego bez jego zgody oraz podania
przyczyn takiej decyzji; badanie takie moze by¢ przeprowadzone, jezeli zachowanie pacjenta
wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moze zagraza¢ bezposrednio wlasnemu Zzyciu
albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, badz nie jest zdolny do zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych - art. 21 ust. 112,

8. wyrazenia zgody lub odmowy na przyjecie do szpitala psychiatrycznego, z wylaczeniem sytuacji,
gdy przepisy ustawy dopuszczajg przyjecie do szpitala psychiatrycznego bez zgody pacjenta - art. 22
ust. 11 art. 23, 24 oraz 29,

9. poinformowania i wyjasnienia mu przez lekarza przyczyny przyjecia do szpitala psychiatrycznego
w sytuacji, gdy nie wyrazil na to zgody oraz uzyskania informacji o przyshugujacych mu w tej
sytuacji prawach - art. 23 ust. 3,

10. cofnigcia uprzednio wyrazonej zgody na przyjecie do szpitala psychiatrycznego - art. 28,

11. niezbednych czynnosci leczniczych majacych na celu usunigeie przyczyny przyjecia go do
szpitala bez jego zgody i zapoznania go z planowanym postepowaniem leczniczym-art.33 ust.1 i 2

12. wypisania ze szpitala psychiatrycznego, jezeli przebywa w nim bez wyrazenia przez siebie
zgody, jezeli ustaly przyczyny jego przyjecia i pobytu w szpitalu psychiatrycznym bez takiej zgody -
art. 35 ust. 1,
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13. pozostania w szpitalu w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 17, za swojg pdzniej wyrazong zgoda,
jezeli w ocenie lekarza, jego dalszy pobyt w tym szpitalu jest celowy - art. 35 ust. 2,

14. zlozenia, w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisania go ze szpitala psychiatrycznego -
art. 36 ust. 1,

15. wystapienia do sadu opiekuficzego o nakazanie wypisania ze szpitala psychiatrycznego, po
uzyskania odmowy wypisania ze szpitala na wniosek - art. 36 ust. 3,

16. ztozenia wniosku o ustanowienie kuratora, jezeli przebywajgc w szpitalu psychiatrycznym
potrzebuje pomocy do prowadzenia wszystkich swoich spraw, albo spraw okreslonego rodzaju - art.
44 ust. 1, oraz ma prawo do tego, aby osoby wykonujace czynnosci wynikajace z ustawy zachowaly
w tajemnicy wszystko co go dotyczy, a o czym powzigly wiadomos$¢ wykonujgc czynnoscei
wynikajace z ustawy- art. 50 ust. 1.

VL. Prawa pacjenta okreslone w ustawie o pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow
z2005 1.

Pacjent ma prawo do:

1. wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego $mierci komorek, tkanek i
narzgddw - art. S ust. 1-4, art.7 ust.1-7;

2. ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich tajemnicg - art.
19 ust. 1.

3. Osoby oczekujace na przeszczepienie szpiku, komoérek lub narzadow zgtasza si¢ do krajowej listy
0s6b oczekujgcych na przeszczepienie, zwanej dalej "listg". - art. 17.ust.1.

Obowigzki pacjenta
Kazdy pacjent powinien:
Dbaé o wlasne zdrowie, m.in. poprzez profilaktyke zdrowotng.

1. Interesowaé sie swoim zdrowiem i bra¢ udzial w leczeniu dolegliwosci.

2. Przestrzega¢ zalecen lekarza i pozostalego personelu medycznego, ktére dotyczg diagnostyki,

leczenia, rehabilitacji, w tym takze zmiany trybu zycia.

Grzecznie i kulturalnie zwracac¢ sie do lekarzy i personelu medycznego.

Stosowaé sie do wszystkich zaleceni i wskazowek personelu medycznego.

5. Nie opuszczaé w trakcie hospitalizacji budynku szpitala bez wyraznej zgody lekarza

prowadzacego leczenie lub lekarza dyzurnego. - -

6. Szanowa¢ godno$é¢ innych pacjentow, przestrzega¢ ich prawa do prywatnosci i poufnosci
informacji, ktére ich dotycza.

7. Dba¢é o wlasciwa higieng osobista.

8. Przestrzegaé przepisow porzadkowych, ktére obowigzujg w danej placowee medycznej (m.in.
zakazu palenia, zazywania $rodkoéw odurzajgcych, zachowania ciszy, przestrzegania rozkladu
dnia, bezpieczefistwa przeciwpozarowego itp.).

9. Nie naraza¢ zdrowia innych pacjentéw (m.in. przez zakazenie).

10. Stosowa¢ sie do zalecen personelu medycznego, w szczegélnosci w przypadku uzywania
telefonow komorkowych.

11. Szanowa¢ mienie placowki medycznej

Podstawa prawna: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

il

Zakazy dla pacjentow

Zakaz wnoszenia przedmiotow zakazanych na terenie placowki

Zakaz palenia na terenie placowki

Zakaz spozywania alkoholu oraz $rodkéw odurzajacych na terenie placowki

Zakaz nagrywania na no$nikach elektronicznych pracownikéw oraz innych pacjentow bez ich zgody
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Zakaz naruszania déb osobistych innych 0sob (pracownikow i pacjentow)
Zakaz naruszania rozporzadzenia ochrony danych osobowych
Zakaz naruszania tajemnicy informacji
Podstawa prawna: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Szczegolowy zakres praw Pacjenta okresla Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Informacja znajduje si¢ na tablicy informacyjnej przeznaczonej dla
pacjentow.

Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych w naszej
placéwce ma prawo do zlozenia pisemnej skargi w dostepnej w rejestracji ogolnej na parterze
Ksiazki Skarg lub bezposrednio w formie ustnej lub pisemnej skargi do Dyrektora Zarzadu.

IX. PRAWA I OBOWIAZKI PERSONELU MEDYCZNEGO

Prawa personelu medycznego:

a) Prawo do szkolenia i doskonalenia zawodowego
Personel medyczny ma prawo do regularnego uczestnictwa w szkoleniach, kursach i konferencjach
zwiazanych z jego specjalnoécia. Placowka zapewnia dostep do literatury fachowej, baz danych oraz
innych zrodel wiedzy.
b) Prawo do bezpiecznych warunkow pracy
Placéwka gwarantuje pracownikom srodowisko pracy wolne od zagrozen. Obejmuje to odpowiednie
wyposazenie, przestrzeganie norm sanitarnych oraz dostep do srodkéw ochrony indywidualnej.
¢) Prawo do ochrony zdrowia
Pracownikom przystuguje prawo do regularnych badan lekarskich oraz dostepu do szczepien
profilaktycznych. W przypadku narazenia na czynniki szkodliwe, placowka zapewnia odpowiednie
badania kontrolne.
d) Prawo do godziwego wynagrodzenia
Wynagrodzenie jest ustalane transparentnie, zgodnie z umowg o prace, uwzgledniajge kwalifikacje,
dos$wiadczenie oraz zakres obowigzkow pracownika.
¢) Prawo do reprezentacji
Pracownicy maja prawo do tworzenia i przynaleznosci do organizacji zawodowych, ktore
reprezentujg ich interesy wobec pracodawcy.
f) Prawo do urlopu

~Pracownikom przyshuguje prawo do corocznego, platnego urlopu w wymiarze okreslonym w
Kodeksie Pracy oraz dodatkowych dni wolnych w przypadku okolicznosci osobistych.
g) Prawo do prywatnoSci
Dane osobowe pracownikéw sa chronione i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Informacje o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej czy wyznaniu sg traktowane jako poufne.
14.2. Obowigzki personelu medycznego:

a) Obowigzek cigglego doskonalenia zawodowego
Pracownicy sa zobowigzani do regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji, uczestnictwa w
szkoleniach oraz zdobywania nowych umiejetnosci.
b) Obowiazek przestrzegania standardéw medycznych
Personel medyczny musi stosowaé si¢ do aktualnych wytycznych i standardow w medycynie,
bazujac na dowodach naukowych i najlepszych praktykach klinicznych.
¢) Obowigzek dbalosci o pacjenta
Kazdy pracownik jest zobowigzany do profesjonalnej, empatycznej i etycznej opieki nad pacjentem,
uwzgledniajgc jego prawa i potrzeby.
d) Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej
Wszystkie informacje dotyczace pacjenta, zardwno te medyczne, jak i osobiste, sa objete tajemnicy
zawodowa i nie mogg by¢ ujawniane bez zgody pacjenta.
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¢) Obowigzek przestrzegania przepisow BHP

Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
korzystania z odpowiedniego wyposazenia oraz zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.

f) Obowigzek wspolpracy z innymi jednostkami

Wspodtpraca migdzy dziatami, specjalistami i innymi placowkami jest kluczem do zapewnienia
najlepszej opieki pacjentowi. Pracownicy sa zobowigzani do efektywnej komunikacji i wymiany
informacji.

g) Obowigzek informowania o nieprawidlowos$ciach

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki, pracownik
jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia tego przelozonemu lub odpowiedniej jednostce
kontrolne;.

h) Obowigzek przestrzegania regulaminu placowki

Kazdy pracownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z wewnetrznymi procedurami, regulaminami i
zasadami obowigzujacymi w placdwce oraz ich przestrzegania.

Powyzsze prawa i obowigzki maja na celu zapewnienie najwyzszej jakos$ci opieki medycznej
oraz stwoizenie sprzyjajgcego Srodowiska pracy dla personelu medycznego. Wszyscy
pracownicy sg zobowigzani do zapoznania si¢ z tymi zasadami i ich przestrzegania.

X. OBOWIAZKI PODMIOTU LECZNICZEGO W RAZIE SMIERCI PACJENTA

1. Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza si¢ w karcie zgonu

2. Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktéry ostatni w okresie 30 dni przed dniem
zgonu udzielil choremu $wiadczen lekarskich

3. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze przyczyna zgonu bylto przestepstwo, karte zgonu
wystawia lekarz, ktéry na zlecenie Sadu lub prokuratury dokonatl ogledzin lub sekeji zwlok.

4. W przypadku gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia karty zgonu w mysl ust.2, badz
lekarz taki zamieszkuje w odlegtosci wickszej niz 4 km od miejsca w ktérym znajdujg si¢ zwloki,
albo z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze on dokona¢ ogledzin zwlok w
ciggu 12 godzin od chwili wezwania, kart¢ zgonu wystawia lekarz, ktory stwierdzil zgon bedac
wezwany do nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

5. Karte zgonu pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w podmiocie leczniczym wydaje sie jego

najblizszej rodzinie.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o
dziatalnosci leczniczej i pozostale obowigzujace przepisy prawa oraz inne wewngtrzne akty
normatywne wydawane przez Dyrektora.

Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez wywieszenie
na tablicy ogloszen w placowce oraz na stronie internetowej www.gls-gorzow.pl

4. Postanowienia Regulaminu zostang podane do wiadomosci catemu personelowi placowki

O —
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego

Maksymalne oplaty za udostgpnienie dokumentacji medyczne]
w okresie 01.06.2025 - 31.08.2025

Dokumentacja
Podstawa wyliczenia - 1 strona wyciagu | 1 strona kopii medyczna na
wysoko$é przecietnego albo odpisu albo wydruku informatycznym
Wynagrodzenia W no$niku danych
zednim kwartal
poprzednim XWArlale | .ks. 0,002 | maks. 0,00007 malks. 0,0004
przecigtnego przecietnego przecigtnego
wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia
I kwartal 2025 r. 17,92 zt 0,62 zi 3,58 zl
8962,28 zi




